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CHIFFRES ET DONNEES CLES

Les candidats aux titres professionnels

16 300 candidats dont 13 100 certifiés en 2023

80 % de réussite

30 % se forment dans le domaine des Services aux entreprises

50 % préparent un titre de niveau 3

60 % se trouvent soit en Haute-Garonne, soit dans I'Hérault

59 % sont des hommes et 41 % des femmes

47 % sont des demandeurs d'emploi inscrits aupres de France Travail

L'offre de titres professionnels

159 titres professionnels sont disponibles en Occitanie sur les 259 existants en 2024
28 % des titres relevent du domaine de formation de la Construction

46 % des titres préparent au niveau 3

Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur est le titre le plus prisé

Les organismes de formation agréés aux titres professionnels

161 organismes de formation agréés en région en 2024
538 centres d’examen agréés répartis sur tout le territoire occitan
16 % des centres d’'examen agréés sont des CFA (Centres de formation d'apprentis)

Les titres professionnels et le marché du travail

Le titre d’Assistant de vie aux familles prépare a des métiers sous forte tension sur le marché
du travail, a cause du manque de main-d’ceuvre notamment

Les métiers de technicien sont particulierement sous tension et de nombreux titres
permettent d'y accéder
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AVANT-PROPOS

Le titre professionnel est une certification professionnelle délivrée par le ministere du Travail, de
la Santé et des Solidarités. Les titres visent une montée en compétence des professionnels afin
d’accompagner leur maintien ou leur retour vers I'emploi.

Comme toutes certifications professionnelles, les titres professionnels sont inscrits au Répertoire
national des certifications professionnelles (RNCP).

En 2024, 259 titres professionnels sont disponibles et 159 sont proposés en Occitanie. Le
patrimoine des titres professionnels est régulierement actualisé. Chaque titre est pensé en lien
avec les professionnels du métier pour favoriser 'employabilité des futurs certifiés. L'objectif est
de permettre la réinsertion et I'évolution professionnelle des publics formés. Les titres peuvent
étre complémentaires, voire une alternative aux certifications proposées par les branches
professionnelles.

Les titres professionnels sont accessibles via différentes voies: la Formation professionnelle
continue (FPC), 'apprentissage ou encore la Validation des acquis de l'expérience (VAE). Cela
permet de s'adapter aux besoins des candidats. D'autant que chaque titre est formé de plusieurs
blocs de compétences, appelés Certificats de compétences professionnelles (CCP), pouvant étre
validés séparément.

Les titres professionnels couvrent tous les domaines de formation. Des Services aux entreprises
a la Construction en passant par la Cohésion sociale et la santé, l'offre de titres est tres diversifiée.
Les titres permettent, par ailleurs, de se former du niveau 3 a 6. Cela permet de s'adapter aux
besoins en compétences de nombreux métiers?.

Le document suivant s'attache a présenter les données disponibles en 2024 sur les titres
professionnels en Occitanie. L'objectif est de donner un apercu de l'activité autour des titres
professionnels en s'intéressant aux candidats présentant cette certification, également a l'offre
de titres régionale, mais aussi aux organismes de formation présents sur le territoire et enfin au
lien entre cette certification et les métiers en tension.

Sources de données mobilisées :

DGEFP, CERES - Les candidats aux titres professionnels en 2020, 2021, 2022 et 2023
DREETS Occitanie, CERES - Les centres agréés aux titres professionnels en 2021 et 2024
Ministére de I'Education nationale, BCP - Les apprentis au 31 décembre 2022

France Compétences, RNCP - Les titres professionnels en 2024

DARES & France Travail, Les tensions sur le marché du travail en 2022

France Travail, Besoin en main-d'ceuvre 2024

D20 7 7 7 A

' La nomenclature officielle des diplomes par niveaux, ici
2 Ministere du Travail, de la Santé et des Solidarités, (2014, 2024), « Titres professionnels »
Carif-Oref Occitanie, (2021), « Les titres professionnels du ministére du Travail en Occitanie en 2020 »
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En 2023, 16 339 candidats préparent un titre professionnel du ministére du Travail en Occitanie.
Parmi eux, 13 112 sont certifiés, soit un taux de réussite de 80 % dans la moyenne nationale®.
De plus, 9 % des candidats sont également partiellement admis - soit 1 505 personnes.

En 2022, I'Occitanie est la quatriéme région avec le plus de titrés, derriere I'lle-de-France
(27 232 certifiés), les Hauts-de-France (22 014 certifiés) et la Nouvelle-Aquitaine (14 194 certifiés).

Candidats et certifiés aux titres professionnels entre 2020 et 2023
Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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Le taux de réussite recule [égerement depuis 2021 (83 %) mais reste globalement stable depuis
2018 autour des 80 %.

Le nombre de candidats est de nouveau a la hausse depuis 2021, en Occitanie comme en
France. Cela fait suite a plusieurs années de baisse des effectifs entre 2017 et 2021, avec un
nombre de candidats de 9 038 en 2021. La crise liée au COVID-19 a eu des effets négatifs sur les
effectifs en formation, cela étant le nombre de formés est remonté significativement au sortir de
la crise. En 2023, le nombre de candidats aux titres professionnels est comparable a celui de 2017
(16 324).

3 Ministére du Travail, (2023), « Bilan des titres professionnels en 2022 », p.2, p.5 & p.13

Les titres professionnels du ministére du Travail en Occitanie, Edition 2024 | Carif-Oref Occitanie © - 5


https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/certification-competences-pro/titres-professionnels-373014

‘o: carif oref

La Haute-Garonne et I’'Hérault concentrent prés de 60 % des candidats

Répartition des candidats aux titres professionnels par département en 2023
Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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En 2023, les candidats aux titres professionnels sont inégalement répartis sur le territoire
régional, et ce au-dela des différences de population entre les départements.

La Haute-Garonne, a elle seule, aspire 35 % des candidats alors qu’elle ne regroupe que
26 % de la population entre 15 et 64 ans” de la région. Le département du Lot ne compte
que 0,3 % des candidats alors que 3 % des 15-64 ans d’Occitanie y résident>.

Nombre d'éléments peuvent expliquer ces disparités : 'implantation des organisme de formation
sur le territoire, la structuration socio-économique de chaque département, également la
connaissance des titres professionnels par les professionnels de I'orientation et de la formation®.

D’'une maniére générale, prés de 60 % des candidats se trouvent en Haute-Garonne ou dans
I'Hérault, avec respectivement presque 5700 et 4000 candidats en 2023. Les Pyrénées-
Orientales et le Gard comptabilisent également 12 % et 9 % des effectifs de candidats
chacun, soit prés de 1 900 et 1 400 personnes.

4 Cette classe d'age reflete schématiquement la cible des titres professionnels

> Insee, Recensement de la population 2021

6 Romani C., (2018), « Le titre et le marché : enquéte sur l'usage et les représentations de la valeur des
certifications du ministére du Travail », Céreq Etudes, n°15: p.2
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Les taux de réussite sont proches des 80 % dans la quasi-totalité des départements, méme
si on observe des disparités liées aux faibles effectifs de formés dans certains territoires.

Répartition des candidats aux titres par département entre 2020 et 2023

2020 2023 Variation
candidats

Ariége 161 1% 213 1% 32%
Aude 666 5% 754 5% 13%
Aveyron 406 3% 524 3% 29%
Gard 1076 9% 1399 9% 30%
Haute-Garonne 4 463 36% 5684 35% 27%
Gers 52 0% 93 0,6% 79%
Hérault 2595 21% 3968 24% 53%
Lot 60 0,5% 54 0,3% -10%
Lozére 920 1% 32 0,2% -64%
Hautes-Pyrénées 337 3% 311 2% -8%
Pyrénées-Orientales Wiy 10% 1903 12% 51%
Tarn 600 5% 719 4% 20%
Tarn-et-Garonne 576 5% 685 4% 19%
Total général

Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

Si le nombre de candidats a augmenté depuis 2020, cela n'a pas été le cas dans tous les
départements. La Lozere, le Lot et les Hautes-Pyrénées ont perdu des candidats sur la période
2020-2023, passant de 90 a seulement 32 pour la Lozére (- 64 %). A contrario, 'Hérault (+ 53 %),
les Pyrénées-Orientales (+ 51 %), ou encore le Gers (+ 79 %) ont vu leur nombre de candidats
croitre au-dela de la moyenne régionale.

Au total, ce sont prés de 4000 candidats supplémentaires aspirants aux titres
professionnels entre 2020 et 2023.

Les titres professionnels du ministére du Travail en Occitanie, Edition 2024 | Carif-Oref Occitanie © - 7



O carif oref

OCCITANIE

50 % des candidats préparent un titre de niveau 3

Candidats aux titres professionnels par niveau en 2023
Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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En 2023, la moitié des candidats suivent un titre professionnel validant un niveau 3, et un
quart un titre validant un niveau 4. Les candidats pour un titre de niveau 6 sont peu nombreux
(4%), ils sont aussi moins certifiés qu'en moyenne (76 % de réussite).

Candidats aux titres professionnels par niveau et domaine (CPC) en 2023
Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

m Niveau3 ®ENiveau4 m Niveaub5 Niveau 6

65 266
410
371
116
3629
775 529
Cohésion Commerce Construction Industrie Mobilité et Services aux Services et
sociale et santé logistique entreprises produits de

consommation
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Il existe d'importantes disparités dans les niveaux préparés par les candidats aux titres selon le
domaine de formation visé. Concernant la Mobilité et logistique, la grande majorité des
candidats (92 %) prépare un titre professionnel de niveau 3. Dans le Commerce, les candidats
pour un titre de niveau 4 sont les plus nombreux (51 %). Pour les Services aux entreprises, les
titres de niveau 5 sont les plus plébiscités par les candidats (44 %).

Les niveaux présentés répondent a la réalité et aux exigences des différents domaines d'activité.
Les titres professionnels sont concus en lien étroit avec les corps de métier et ce afin de maximiser
'employabilité des certifiés’.

Candidats aux titres professionnels par niveau entre 2020 et 2023

2020 2023

P P
Niveau 3 6 705 54% 8243 50%
Niveau 4 2461 20% 3914 24%
Niveau 5 2843 23% 3548 22%
Niveau 6 335 3% 604 4%
Non-renseigné 0% 3 0,2%

0 0
Total général 12 344 100% 16 339 100%

Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

La répartition des candidats aux titres selon le niveau visé a varié. En 2023, si les candidats pour
les titres de niveau 3 sont toujours les plus nombreux, leur part a baissé de 4 points par
rapport a 2020. A l'inverse, les candidats aux titres de niveau 4 représentent une part de 4 points
supérieure a celle de 2020.

Note de lecture : L'analyse de la répartition des titres professionnels par domaine de formation
sera ici appréciée selon leur classement dans les différentes Commissions professionnelles
consultatives (CPQ). Il existe 11 CPC, 10 d'entre elles sont mobilisées dans le cadre des titres
professionnels (les titres et autres certifications sportives étant exclusivement gérées par le
ministére des Sports)®.

7 Ministere du Travail, (2023), « Bilan des titres professionnels en 2022 », p.3-4
8 Pour plus d'information, cliquez ici
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Candidats aux titres professionnels par domaine (CPC) en 2023
Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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En 2023, 30 % des candidats préparent un titre professionnel en lien avec les Services aux
entreprises. |l s'agit du premier domaine de formation investi par les formés en Occitanie alors
qu'il n‘est que deuxiéme au niveau national®. On y retrouve notamment les candidats intéressés
par la Gestion et le traitement de linformation. La Mobilité et logistique, ainsi que la
Construction sont également des domaines trés prisés des candidats puisqu'ils regroupent
respectivement 24 % et 16 % des effectifs en 2023.

Candidats et certifiés aux titres professionnels par domaine (CPC) en 2023

. r Taux de
Candidats | Certifiés
réussite

des espaces

69 63 91%
1301 1045 80%
1779 1458 82%
2571 2149 84%
640 546 85%
25 23 92%
3960 3040  77%
4967 3950  80%
963 777 81%

CPC non définie 30 30 100%
Total général 16339 | 13112

Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

 Ministére du Travail, (2023), « Bilan des titres professionnels en 2022 », p.9
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Les taux de réussite varient selon les domaines de formation des candidats'®. Les formés inscrits
dans des titres de I'Industrie ou de la Construction en 2023 réussissent mieux en moyenne
(+ 5 points et + 4 points par rapport a I'ensemble). A l'inverse, les candidats pour des titres
relevant de la Mobilité et logistique sont un peu moins nombreux a étre certifiés (- 3 points).

Evolution du nombre et de la répartition des candidats aux titres professionnels
par domaine (CPC) entre 2020 et 2023

2020 2023 Variation

candidats

Effectif Effectif 2020-2023
34

53 0,4% 0,2% -36%

Agriculture, agroalimentaire et
aménagement des espaces

48 04% 69  04%  44%
846 7% 1301 8%  54%
948 8% 1779 1% 88%
2198  18% 2571  16% 17%
650 5% 640 4% 3%
0 0% 25 02% /
3153  26% 3960  24% 26%
3865 31% 4967 30% 29%
consommation

0% 30 02% /
| Totalgénéral

0 0
Total général 12344 | 100% | 16339 | 100%

Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

Entre 2020 et 2023, le nombre de candidats a augmenté de 32%. Seuls deux domaines ont
perdu des candidats sur la période : I'Industrie (- 3 %) et I'Agriculture (- 36 %). Tous les autres
domaines ont gagné des formés, c'est notamment le cas du Commerce (+ 88 %) ou encore des
Services et produits de consommation (+ 68 %).

Ces variations au niveau des effectifs ont induit des changements dans la répartition des effectifs
des candidats. En effet, si la part des candidats dans la Construction a perdu 2 points entre
2020 et 2023, celle du Commerce a gagné 3 points.

0 Les candidats aux titres dans les domaines de I'Agriculture, des Arts ou encore de la Mer étant peu
nombreux, on s'abstiendra de commenter leur taux de réussite
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59 % des formés sont des hommes et 41 % sont des femmes

En 2023, en Occitanie, il y a parmi les candidats aux titres 59 % d’hommes et 41 % de
femmes. Ces chiffres se trouvent dans la moyenne nationale et sont assez stables dans le
temps. Seule I'année 2021 fait exception puisqu’il y avait alors 65 % d’hommes pour 35 % de
femmes. La crise de COVID-19 et les effectifs plus réduits peuvent expliquer cette irrégularité.

Les femmes et les hommes ne se retrouvent pas concentrés dans les mémes domaines de
formation et titres professionnels. Ainsi les hommes formés en 2023 sont particulierement
présents dans les domaines de la Mobilité et logistique (33 % d’entre eux), de la
Construction (24 %) et les Services aux entreprises (19 %). Les femmes formées sont pour
moitié dans les Services aux entreprises (46 %). Elles sont également trés présentes dans
les domaines de la Cohésion sociale et santé (17 %), ainsi que le Commerce (15 %).

TOP 5 des titres professionnels les plus investis selon le genre en 2023

Conducteur du transport routier
de marchandises sur porteur
Conducteur de transport en
commun sur route

Assistant de vie aux familles
Secrétaire comptable

Secrétaire assistant médico-social Développeur web et web mobile

Concepteur développeur
d’applications

Electricien d'équipement du
batiment

Source : DGEFP, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

Vendeur-conseil en magasin

) Gestionnaire de paie

De méme, les titres professionnels les plus mobilisés par les femmes et les hommes sont tres
différents.

Si les femmes choisissent en majorité les titres d’Assistant de vie aux familles et de
Secrétaire comptable, les hommes, eux, investissent préférentiellement les titres de
Conducteur de transport.

Cette répartition genrée des effectifs est le reflet des différences présentes dans le monde

du travail. En effet, les hommes sont plus nombreux dans les emplois davantage « exposé a la
sollicitation physique » et a la « pénibilité physique », comme cela peut étre le cas dans la
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Construction. Les femmes sont généralement trés représentées dans les emplois de service'' et
du care’.

Prés d’'un tiers des formés ont un diplome de niveau 4

Dernier diplome obtenu par les candidats aux titres professionnels en 2023

BAC général, technologique ou professionnel 4985 31%
CAP ou BEP 4153 25%
Scolarité sans dipldome 2173 13%
DEUG, DUT, BTS ou autre dipléme de niveau BAC+2 1541 9%
BEPC (Brevet des colléges) 1412 9%
Dipldmes niveau BAC+3 ou plus 1150 7%
Titre Professionnel 492 3%
CEP (Certificat d'étude primaire) 311 2%
Q 67 0,4%
Non renseigné 55 0,3%

Total général 16 339 100%

Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

()

En 2023, 50 % des aspirants aux titres professionnels ont un niveau 3 ou moins. Parmi eux,
une part significative ne posséde aucun diplédme (13 %). Cela étant, le niveau de diplome le plus
commun chez les candidats aux titres est le niveau 4. En effet, 32 % ont soit un dipléme de
type Baccalauréat, soit un titre professionnel de niveau 4.

Pour 3 % des candidats, le dernier diplome obtenu est un titre professionnel.

Il existe une disparité de niveau de diplome entre les hommes et les femmes formés. Si le
Baccalauréat (niveau 4) est le plus commun pour tous, les femmes sont plus nombreuses a avoir
ce dipléme (33 % d'entre elles, contre 29%). De plus les hommes sont plus souvent titulaires d'un
CAP ou d'un BEP (niveau 3) : 28 % d'entre eux contre seulement 22 % des femmes. lls sont aussi
plus souvent sortis de la scolarité sans aucun diplome : 15 % d’entre eux, soit 4 points de plus que
les femmes. Enfin, les femmes sont davantage a posséder un dipléme de niveau 6 ou plus.

En régle générale, sur 'ensemble de la population, les femmes ont généralement un niveau
de dipléme plus élevé que les hommes'.

" Insee, (03/03/2022), « Métiers « de femmes », métiers « d’'hommes » : en quoi les conditions de travail des
femmes et des hommes différent-elles ? », in Femmes et hommes, I'égalité en question - Edition 2022 : p.57-
70

12| e « care », en anglais « prendre soin », désigne généralement un ensemble de professions tournées vers
I'aide et l'assistance a autrui. Cela concerne notamment les métiers médico-sociaux et éducatifs. Pour plus
d'information, cliquer ici

3 Insee, (03/03/2022), « Dipléme et insertion professionnelle », in Femmes et hommes, I'égalité en

question - Edition 2022 : p.20-21
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Prés de la moitié des formés sont des demandeurs d’emploi

Statut des candidats aux titres professionnels en 2023

Effectif Répartition

Demandeur d'emploi 7 625 47%
CDD ou intérim 2634 16%

Apprentissage 2220 14%
CDI 2070 13%

Inactif 969 6%
Contrat aidé 578 4%
Travailleur indépendant 162 1%
Service civique 20 0%
Non renseigné 61 0,4%

Total général 16 339 100%

Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

Une grande partie des candidats aux titres professionnels sont des demandeurs d’empiloi.
En effet, 47 % d’entre eux sont inscrits aupreés de Péle emploi (désormais France Travail) en
2023. Parmi les candidats, 28 % sont inscrits depuis un an ou moins et 13 % depuis 1 a 2 ans
aupres de Pble emploi.

Les personnes en CDD ou en intérim (16 %), en apprentissage (14 %) ou encore en CDI (13 %)
sont également des profils communs au sein des formés.

Vis-a-vis de I'emploi, les hommes candidats sont plus souvent demandeurs d’'emploi ou inactifs
que leurs homologues féminines (54 % contre 51 % respectivement). Par ailleurs, 15 % des
femmes formées sont en CDI, soit 5 points de plus que leurs homologues masculins.

Les profils d'activité des formés aux titres professionnels changent. Le nombre de demandeurs
d’emploi recule dans les effectifs : - 17 points entre 2021 et 2023. Dans le méme temps, la
part des personnes en CDD ou intérim (+ 6 points), en apprentissage (+ 9 points) et CDI
(+ 2 points) a progressé parmi les candidats aux titres.

8 % des candidats déclarent étre en situation de handicap™

En 2023, 8 % des formés aux titres professionnels déclarent étre en situation de handicap.
Ce taux est stable depuis 2021. Au niveau national, en 2022, il y a moins de 7 % de candidats
déclarés en situation de handicap'®, soit un point de moins qu’en Occitanie.

4 Pour en savoir plus sur I'emploi et la formation des personnes en situation de handicap en Occitanie,
cliquez ici

15> Ministére du Travail, (2023), « Bilan des titres professionnels en 2022 », p.12
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Les aspirants aux titres déclarés en situation de handicap ont un taux de réussite de 77 %,
soit 3 points de moins que I'ensemble des candidats occitans.

Il existe une disparité de genre car plus de 10 % des femmes déclarent étre en situation de
handicap contre seulement plus de 6 % des hommes. Cela ne signifie pas pour autant que les
femmes formées sont plus souvent en situation de handicap. Les candidats ne sont pas obligés
de déclarer un handicap et le taux de personnes en situation de handicap est sans doute sous-
estimé parmi les formés. La peur de la stigmatisation peut, par exemple, dissuader de déclarer
un handicap.
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Précaution de lecture : Cette partie se base, autant que possible, sur les données des centres
agréés en 2021 et 2024 fournies par la DREETS Occitanie.

La partie sur l'apprentissage résulte du traitement de la Base centrale de pilotage (BCP) qui
recense les apprentis au 31 décembre 2022.

Le zoom sur les domaines de formation, ainsi que le développement sur les CCP et CCS
proviennent de I'analyse des données Candidats 2020, 2021, 2022 et 2023 communiquées par la
DGEFP.

Les caractéristiques de I'offre de formation sont en priorité a appréhender via le nombre
de titres professionnels et, de maniére complémentaire, via les formés et leurs choix
d’'orientation.

Début 2024, il y a 159 titres professionnels différents proposés en Occitanie. En 2021, en
Occitanie, il était possible de se former a 174 titres professionnels. L'offre en région a donc baissé
de 9 % en 3 ans. Parmi les titres proposés en 2021, 44 ne sont plus proposés en Occitanie en
2024. A contrario, en 2024, 29 nouveaux titres ont fait leur apparition par rapport a 2021.

En France, en 2022, 259 titres professionnels du ministére du Travail sont accessibles, dont 9
nouveaux titres créés’®.

Les titres professionnels sont régulierement actualisés. Certains sont abrogés, d'autres
révisés et de nouveaux sont créés tous les ans. Les actualisations sont réalisées en lien avec les
professionnels du métier visé pour tenir compte de I'évolution des métiers, des qualifications et
des besoins des entreprises.

Sur la période 2023-2024, au niveau national, les Commissions professionnelles consultatives
(CPC) doivent réviser 128 titres, en supprimer 3 et en créer 7 nouveaux'’ dans les domaines de
formation de la Construction, de I'Industrie, des Services aux entreprises et des Services et
produits de consommation.

Les organismes de formation doivent répercuter ces changements au niveau de leur offre de
formation et cela peut expliquer que le nombre de titres proposés baisse puis augmente a
nouveau I'année suivante.

6 Ministere du Travail, (2023), « Bilan des titres professionnels en 2022 »
7 Ministére du Travail, « Programme biennal prévisionnel 2023 et 2024 des 11 commissions
professionnelles consultatives », Bulletin officiel.

Les titres professionnels du ministére du Travail en Occitanie, Edition 2024 | Carif-Oref Occitanie © - 17


https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/certification-competences-pro/titres-professionnels-373014
https://eduscol.education.fr/848/les-commissions-professionnelles-consultatives
https://eduscol.education.fr/848/les-commissions-professionnelles-consultatives

‘o: carif oref

L'offre de titres professionnels a augmenté dans la quasi-totalité des
départements

Evolution de lI'offre de titres professionnels par département entre 2021 et 2024
Source : DREETS Occitanie, CERES 2021 & 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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En 2024, en Occitanie, les départements proposant le plus large choix de titres
professionnels sont la Haute-Garonne et I'Hérault : respectivement 107 et 87 sur les 159
disponibles en région. A l'inverse, les départements de la Lozere (10 titres) et du Lot (12 titres)
sont ceux ou le moins de titres sont offerts.

Depuis 2021, I'offre de titres a progressé dans presque tous les départements. La Haute-
Garonne et I'Aveyron sont les seuls territoires ou I'offre a diminué : respectivement 7 et 2
titres professionnels en moins sur la période. Nombre de départements faiblement dotés en
2021 ont vu leur offre progresser. Le nombre de titre a triplé dans le Lot en 3 ans. L'émergence
de I'offre de titres dans le département peut expliquer le nombre encore limité de candidats'®,

18 Cf. partie 1, « La Haute-Garonne et 'Hérault concentrent pres de 60 % des candidats »
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Offre de titres professionnels selon le domaine (CPC) par département en 2024
Source : DREETS Occitanie, CERES 2021 & 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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Au-dela du nombre de titres professionnels offerts, la diversité des domaines de formation
au niveau départemental importe également. En 2024, I'Hérault est le seul département a
proposer les 10 domaines de formation (CPC). Tirant parti de sa facade maritime, le
département est le seul a proposer un titre en Mer et navigation intérieure. La Haute-Garonne
possede une offre étayée dans les domaines de la Construction (29 titres) et des Services aux
entreprises (27 titres). La Lozere et le Lot sont les départements ou l'offre de titres professionnels
est la moins diversifiée : respectivement 4 et 6 domaines de formation couverts sur les 11
existants.
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En 2024, en Occitanie, les titres professionnels de niveau 3 sont majoritaires et
représentent 46 % de I'offre régionale. Le niveau 4 est le deuxiéme plus commun avec 28 %
du total de I'offre. Les titres de niveau 6 sont minoritaires : 4 % de I'offre. La répartition des titres
par niveau et domaine de formation est a I'image de celle des candidats en 2023, méme si ceux-
Ci investissent légerement plus le niveau 3 et moins le niveau 4 que l'offre ne pourrait le
suggérer'®,

Offre de titres professionnels par niveau en 2024
Source : DREETS Occitanie, CERES 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie

H Niveau 3 Niveau 4 ® Niveau5 Niveau 6 ® Non renseigné

o

Depuis 2021, le nombre de titres professionnels a baissé dans chaque niveau, a I'exception
du niveau 6 : 3 nouveaux titres en 2024. Les niveaux 3, 4 et 5 ont, respectivement, perdu 3, 7 et
7 titres. Le niveau 5 est le plus impacté puisque son offre en titre a ainsi reculé de 17 % en 3 ans.

Bien que le niveau 3 soit généralement le plus répandu dans I'offre de titres professionnels,
il n'est le niveau de formation le plus représenté que pour certains domaines de formation
comme la Construction, la Cohésion sociale et santé, I'Industrie et la Mobilité et logistique.
Pour les domaines des Services et produits de consommation, ainsi que le Commerce, le niveau
4 est celui offrant le plus de titres en 2024. Les titres de niveau 5 sont les plus nombreux pour les
Services aux entreprises. Enfin seuls les domaines des Services aux entreprises et Services et
produits de consommation proposent des titres de niveau 6 en Occitanie en 2024.

La répartition des candidats par niveau et domaine est généralement comparable, méme
si, dans les spécialités Mobilité et logistique ainsi que Construction, les candidats semblent
surinvestir les formations de niveau 3.

19 Cf. partie 1, « 50 % des candidats préparent un titre de niveau 3 »
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Offre de titres professionnels par niveau selon le domaine (CPC) en 2024
Source : DREETS Occitanie, CERES 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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Le domaine de formation de la Construction a I'offre la plus diversifiée

Les domaines de formation (CPC) avec le plus de titres professionnels en Occitanie sont la
Construction (44 TP), I'Industrie (33 TP) et les Services aux entreprises (28 TP).

Evolution de I'offre de titres professionnels par domaine (CPC) entre 2021 et 2024

2021 2024
Agri’culture, agroalimentaire et 5 1% 5 30 3
aménagement des espaces
3 2% 2 1% 1
9 5% 10 6% +1
8 5% 8 5% -
59 34% 44 28% 15
37 21% 33 21% -4
L 0,6% 1 0,6% -
12 7% 14 9% +2
27 16% 28 18% +1
consommation
2 1% 1 0,6% 1
159 | 100%

Source : DREETS Occitanie, CERES 2021 & 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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En 2024, il y a 15 titres en moins proposeés par rapport a 2021. Cela se reflete différemment dans
chaque domaine de formation. Ainsi la Construction, soit le domaine avec le plus grand
nombre de titres, propose 15 titres de moins qu’en 2021. L'Industrie a perdu 4 titres sur la
méme période. A l'inverse, un domaine peu représenté comme I'Agriculture, agroalimentaire et
aménagement des espaces a 3 nouveaux titres en 2024.

Le nombre de titres professionnels n’est pas nécessairement le reflet du volume de formés
pour un domaine de formation particulier. Les titres professionnels répondent aux
exigences de qualification de chaque domaine, et couvrent les métiers qui y sont porteurs.
L'Industrie représente 21 % de l'offre de titres professionnels en 2024 mais elle ne regroupe que
4 % des candidats en 2023. Inversement, la Mobilité et logistique représente 9 % de l'offre de
titres en 2024 et compte un quart des candidats en 2023.

TOP 15 des titres professionnels les plus prisés en 2023

Taux de

Titres professionnels Candidats| , .
réussite

Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur 9% 81%
Conducteur de transport en commun sur route 8% 61%
Vendeur-conseil en magasin 4% 86%
n Assistant de vie aux familles 4% 78%
Secrétaire comptable 3% 72%
n Secrétaire assistant médico-social 3% 84%
Gestionnaire de paie 3% 83%
n Développeur web et web mobile 2% 82%
n Conseiller en insertion professionnelle 2% 82%
Concepteur développeur d’applications 2% 77%

{1 Assistant ressources humaines 2% 85%
Formateur professionnel d'adultes 2% 90%
Employé commercial en magasin 2% 90%
Préparateur de commandes en entrepot 2% 96%

Comptable assistant 2% 68%
Source : DGEFP, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

En 2023, les titres professionnels les plus suivis relévent du domaine de la Mobilité et
logistique : Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur (9% des
candidats) et Conducteur de transport en commun sur route (8 % des candidats). Ces 2 titres
sont également les plus préparés au niveau national en 2022. L'Occitanie se distingue avec
certains titres comme Vendeur-conseil en magasin (+ 4 places) et Gestionnaire de paie (+ 2 places)
mieux classés qu'au niveau national.

La prévalence des certifications liées aux Services aux entreprises est visible dans les choix
des Occitans. En effet, des titres comme Secrétaire comptable (rang 5) et Concepteur
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développeur d'applications (rang 10) trés suivis dans la région ne font pas partis du top 15
national.

Il existe une certaine disparité des taux de réussite entre ces titres professionnels les plus
populaires. En 2023, les titres de Préparateur de commandes en entrepdt, Employé commercial
en magasin et Formateur professionnel d'adultes ont un taux de 10 a 16 points supérieur a la
moyenne régionale. A contrario, les candidats préparant les titres de Conducteur de transport en
commun sur route, Comptable assistant et Secrétaire comptable ont un taux de réussite inférieur
de 7 a 12 points par rapport a 'ensemble.

Depuis 2020, certains titres professionnels ont pris une ampleur particuliére. Le titre
Vendeur-conseil en magasin a vu son nombre de candidats augmenter de 123 % et a
progressé de 8 rangs en 3 ans. Le titre de Conducteur de transport en commun sur route a
gagné 64 % de candidats sur la méme période.

Zoom sur les domaines de formation les plus demandés et le numérique

Services aux entreprises : Top 5 des titres professionnels avec le plus de candidats
Source : DGEFP, CERES 2023 & 2020 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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En Occitanie, le domaine de formation des Services aux entreprises est le plus prisé par les
candidats aux titres professionnels. Les titres les plus populaires en 2023 pour ce domaine
sont Secrétaire comptable, Secrétaire assistant médico-social et Gestionnaire de paie.
Toutes les formations phares de ce domaine ont vu leurs nombres de candidats progresser
depuis 2020, et tout particulierement celle de Secrétaire assistant médico-social : + 108 % de
candidats en 3 ans.
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Mobilité et logistique : Top 5 des titres professionnels avec le plus de candidats
Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 & 2020 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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Concernant le domaine de formation Mobilité et logistique, les candidats se concentrent
majoritairement sur les titres de Conducteur du transport routier de marchandises sur
porteur (1497 candidats) et Conducteur de transport en commun sur route
(1 276 candidats). Ces titres sont également les plus plébiscités en Occitanie et en France. Hormis
le titre de Conducteur du transport routier de marchandises sur tous véhicules, tous les titres
prisés dans ce domaine ont gagné des candidats entre 2020 et 2023 : + 470 % pour Préparateur
de commandes en entrepodt et + 64 % pour Conducteur de transport en commun sur route.

Construction : Top 5 des titres professionnels avec le plus de candidats
Source : DGEFP, CERES 2023 & 2020 - Traitement Carif-Oref Occitanie
*Ancienne appellation : Agent d'entretien du batiment, reformé en 2021
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Dans le domaine de formation Construction, les titres les plus prisés en 2023 sont Electricien
d'équipement du batiment (300 candidats) et Agent de maintenance des batiments
(220 candidats). Hormis le titre de Peintre en batiment, chacun des titres phares de la
Construction a vu son nombre de candidats s'accroitre entre 2020 et 2023: + 88 % pour

Installateur en thermique et sanitaire et + 111 % pour Monteur-dépanneur en climatisation.

Les titres professionnels formant aux métiers du numériques et leurs candidats en 2023

. -:m
général

3 5  18% 23 82%
4 8 4% 11 58%
4 20 12% 151 88%
4 s. s. 32 s.
5 79 20% 321 8o% [NECCCEM
5 - : s. . I
5 15 26% 42 73%
5 40 14% 250 86% [HEEE
5 - - - -
6 5. s. 39 5.
6 97  63% 57  37%
6 54 16% 291 84% [HEME

S. : secret statistique
Source : DGEFP, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

15 titres professionnels formant aux métiers du numériques sont proposés au niveau
national®, 12 d’entre eux sont présentés en Occitanie en 2023. Plus de 9 % des candidats
occitans préparent un de ces titres en 2023 (1 535 candidats).

Ces formations, particulierement prisées, souffrent d'un recrutement tres genré. En effet, le ratio
chez les candidats est de 79 % - 21 % en faveur des hommes, soit une différence de 20 points par
rapport a I'ensemble. Il existe quelques disparités au sein de ces certifications. Le titre de
Concepteur designer Ul est majoritairement investi par des femmes (63 % des candidats). A
linverse d'autres titres comme Technicien d'assistance en informatique sont presque
exclusivement masculins.

99 % des candidats passent par la formation professionnelle et 1 % par la
VAE

Les titres professionnels du ministére du Travail sont des certifications qu’il est possible de
préparer par différentes voies :
e La Formation professionnelle continue (FPC),

20 Ministere du Travail, (2023), « Bilan des titres professionnels en 2022 », p.18
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La Validation des acquis de I'expérience (VAE),
e L'apprentissage?.

Evolution du nombre de candidats par voie d'accés entre 2020 et 2023

2020 2021 2022 2023

FPC 12 195 8950 16 047 16 145
VAE 114 67 106 135

Equivalence

/ 21 19 59
Total général 12 344 9038 16 172 16 339

Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2020 a 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

En 2023, 99 % des 16 339 candidats occitans se forment par la voie de la FPC. Les candidats
aux titres professionnels passant par un parcours de VAE ne représentent que 1% des
effectifs. Ces répartitions sont stables sur les dernieres années.

Depuis 2020, le nombre de candidats aux titres en FPC a augmenté de 32 %*. Le nombre de
candidats en VAE reste compris autour d’'une centaine de formés depuis 2020. Pour rappel,
en 2017, le nombre de candidats ayant recours a la VAE étaient de 656. La VAE était alors la voie
choisie par 4 % des aspirants aux titres.

Taux de réussite selon la voie d’accés aux titres professionnels entre 2020 et 2023
Source : DGEFP, CERES 2020 a 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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Le taux de réussite varie en fonction de la voie d'acces aux titres professionnels. En VAE, il est
généralement plus élevé mais atteint un niveau comparable a I'ensemble en 2023, soit
81 %. A noter que la VAE représente des effectifs tres réduits sur 'ensemble des titrés. Le taux de
réussite en FPC se situe autour de 80 % depuis 2020.

21 Ministére du Travail, « Titres professionnels ».
22 'année 2021 est mise a part car les effets de la pandémie de COVID-19 ont largement bouleversé
I'équilibre de ces effectifs.
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Si les hommes représentent 60 % des titrés par la voie de la FPC en 2023, I'équilibre est en
faveur des femmes pour la VAE et I'équivalence. Ainsi 63 % des titrés par la VAE et 66 % par
équivalence sont des femmes.

Top 3 des titres professionnels les plus demandés par la VAE en 2023

Taux de
. Titre professionnel Candidats Certifiés -
réussite

A55|stant de vie aux familles 74%
- Formateur professionnel d'adultes 15 15 100%
- Secrétaire assistant médico-social 70%

Part du total VAE _

Source : DGEFP, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

En 2023, 135 candidats préparent 37 titres professionnels différents par le biais de la VAE.
Certains titres professionnels sont davantage sujet a la VAE. Ainsi, les titres d’Assistant de vie
aux familles, de Formateur professionnel d'adultes et de Secrétaire assistant médico-social
regroupent la moitié des effectifs des candidats et de certifiés via la VAE. Pour le titre
d’Assistant de vie aux familles, 7 % des titrés sont issus de la VAE.

Focus sur l'apprentissage®

Précaution de lecture : Les informations présentées ci-apres sont issues de la Base centrale de
pilotage (BCP). Il s'agit des apprentis inscrits au 31 décembre 2022, par commodité nous parlerons
des apprentis de 2022.

En 2022, en Occitanie, 110 titres professionnels différents sont préparés en apprentissage,
par 4 352 apprentis. Leur nombre a augmenté de pres de 140 % en 2 ans. Cela est sans doute lié
a la libéralisation du marché de I'Apprentissage®. La loi « Avenir professionnel » et les différentes
mesures prises en faveur de l'apprentissage ont favorisé ce dispositif>.

Le ratio parmi les apprentis est de 58 % a 42 % en faveur des hommes, ce qui est comparable a
I'ensemble des aspirants aux titres.

23 Pour en savoir plus sur 'apprentissage en Occitanie, cliquez ici
24 Ministére du Travail, « La formation professionnelle : principes généraux »
25 France Compétences, (s.d.), «La loi du 5 septembre 2018 donne une place prépondérante a

'apprentissage »
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Les apprentis aux titres professionnels par domaine (CPC) en 2022
Source : BCP, Apprentis au 31/12/2022 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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Les apprentis aux titres se répartissent préférentiellement entre le Commerce (30 %), les
Services aux entreprises (28 %) et les Services et produits de consommation (14 %). La
concentration sur des domaines de formation tels que le Commerce et les Services et biens de
consommation est une spécificité des formés par la voie de I'apprentissage.

Top 5 des titres professionnels les plus demandés par apprentissage en 2022

TOP Titres professionnels

Vendeur-conseil en magasin 657
Concepteur développeur d'applications 216
Manager d'unité marchande 205
Employé commercial en magasin 197

S Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistique 181
Source : BCP, Apprentis au 31/12/2022 - Traitement Carif-Oref Occitanie

Cette orientation est visible parmi les titres professionnels présentés par les apprentis. En effet,
3 des 5 titres les plus demandés par les apprentis sont liés au Commerce : Vendeur-conseil
en magasin, Manager d’'unité marchande et Employé commercial en magasin. Ces 3 titres
regroupent a eux seuls un quart des apprentis prétendant a un titre.
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Répartition départementale des apprentis visant un titre professionnel en 2022
Source : BCP, Apprentis au 31/12/2022 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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La répartition départementale des apprentis préparant un titre professionnel révéle de
fortes disparités. En 2022, 7 apprentis sur 10 se trouvent en Haute-Garonne (38 %) ou dans
I'Hérault (30%). Les Pyrénées-Orientales et 'Aude comptent respectivement 11 % et 7 % des
effectifs d'apprentis.

Cela étant, il y avait des apprentis aux titres dans tous les départements, ce qui n'était pas
le cas en 2020.

ZOOM sur les CCP et les CCS

Les titres professionnels sont découpés en différents blocs de compétences professionnelles.
Chaque titre est composé de 2 a 4 de ces blocs, appelés Certificats de compétences
professionnelles (CCP). Ces CCP peuvent étre validés indépendamment du titre auquel ils sont
rattachés. En 2023, 1 809 candidats suivent un CCP et préparent 189 CCP différents. Un
candidat peut suivre un CCP plutdt qu'un titre professionnel pour plusieurs raisons :
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= Le candidat a partiellement validé un titre et passe une session de CCP en rattrapage pour
pouvoir valider son titre,

= Le candidat poursuit un parcours professionnel et valide ses blocs de compétences au fur
et a mesure pour obtenir son titre.

Il existe également des blocs de compétences facultatifs rattachés a certains titres
professionnels. Ceux-ci sont appelés Certificats complémentaires de spécialisation (CCS) et
permettent de compléter les connaissances et compétences de certains titres. Ces blocs
complémentaires sont nécessaires dans le cadre de certaines professions. Il existe, par exemple,
un CCS complétant le titre d’Assistant de vie aux familles permettant de prendre en charge des
personnes en situation de handicap.
En 2023, 82 candidats préparent 3 CCS différents :
e Animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules motorisés a deux
roues en circulation et hors circulation (31 candidats),
e Accompagner la personne en situation de handicap vivant a domicile (27 candidats),
e Animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules du groupe lourd
en circulation et hors circulation (24 candidats).

En Occitanie, en 2023, le taux de réussite pour les candidats s'éléve a 83 % pour les CCP et
91 % pour les CCS.

Nombre de candidats CCP et CCS en 2023
Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

mCCP mCCS
1898 1809
1535
1436
I | | |
2020 2021 2022 2023

Le nombre de candidats CCP a augmenté entre 2020 et 2022, passant de 1436 a 1 898. Il est
retombé a 1 809 en 2023. Le nombre de candidats CCS reste généralement compris autour de 70
a 80 candidats par an.

Les femmes sont plus représentées dans ces sessions de CCP et CCS qu’au sein des titres

professionnels. En 2023, parmi les candidats préparant un CCP ou un CCS, 47 % sont des
femmes et 53 % des hommes.
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Répartition des candidats CCP par domaine de formation en 2021 et 2023
Source : DGEFP, CERES 2021 & 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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Les domaines de formation suivis par les candidats aux CCP sont différents de ceux des
candidats aux titres professionnels. Les Services aux entreprises sont le domaine le plus
plébiscité en 2023, pour les titres (30 %) comme pour les CCP (31%). 26 % des candidats aux CCP
sont rattachés a la Construction contre seulement 16 % des candidats aux titres. Enfin le
domaine de la Cohésion sociale et de la santé est surreprésenté parmi les CCP puisque 21 %
des candidats y sont rattachés en 2023 (contre 8 %).

Les équilibres entre domaines de formation fluctuent depuis 2021. La Construction a perdu
8 points alors que les Services aux entreprises et la Mobilité et logistique ont respectivement
gagneé 6 et 4 points entre 2021 et 2023.

Top 5 des CCP les plus demandés en 2023

Entretenir le logement et le linge d'un particulier 117

Former des apprenants conducteurs par des actions individuelles

et collectives, dans le respect des cadres réglementaires en vigueur

Accompagner la personne dans les actes essentiels du quotidien 98
Sensibiliser I'ensemble des usagers de la route a I'adoption de

113

- . 70
comportements sirs et respectueux de I'environnement
Relayer les parents dans la prise en charge des enfants a leur 71
domicile

Source : DGEFP & DREETS Occitanie, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie

L'importance du domaine de la Cohésion sociale et santé est visible dans le Top 5 des CCP
les plus prisés en 2023. En effet, les CCP a la premiére, troisiéme et cinquiéme place du
classement sont rattachés au titre d’Assistant de vie aux familles, soit le quatriéme titre le
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plus populaire en Occitanie. Les 2 CCP restant du classement sont associés au titre d'Enseignant
de la conduite et de la sécurité routiére. Ces 2 titres ont un taux de réussite inférieur a la moyenne
(78 %), nombre de ces CCP peuvent étre liés a des sessions de rattrapage.

Répartition départementale des candidats CCP et CCS en 2023
Source : DGEFP, CERES 2023 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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En 2023, des sessions d’examen permettant d’accéder a des CCP ont été organisées dans 11
des 13 départements occitans - aucune session en Lozére et en Ariége. C'est en Haute-
Garonne que le plus de candidats CCP se présentent (628 candidats), suivi de [I'Hérault
(365 candidats).

Sur la méme période, il n'y a de sessions CCS organisées que dans 6 départements : 'Aveyron, la
Haute-Garonne, les Hautes-Pyrénées, I'Hérault, les Pyrénées-Orientales et le Tarn. La majorité
des sessions de CCS ont lieu dans I'Hérault, soit 60 % d’'entre elles.
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Précaution de lecture : 2 termes seront ici employés :
= Les Organismes de formation (OF) agréés aux titres professionnels par la
DREETS Occitanie, ceux-ci peuvent étre basés hors de la région
= Les Centres d'examen agréés de ces OF recensés sur le territoire régional,
précédemment désignés sous l'appellation « centres agréés »2°

En 2024, 161 organismes de formation sont autorisés a délivrer des titres professionnels en
Occitanie. Ces OF se déploient sur 538 centres d’examen agréés présents dans tous les
départements.

Dans le sillage de la reprise de 2021, les titres professionnels du ministére du Travail, leviers
efficaces d’acces, de retour ou de maintien dans I'emploi, ont poursuivi leur développement en
Occitanie. L'année 2023 a été marquée par une trés forte hausse du nombre de demandes
d’agrément déposées aupres de la DREETS Occitanie.

Ainsi, 1058 décisions administratives d'agrément pour organiser des sessions de titres
professionnels du ministere du Travail ont été délivrées en 2023 par la DREETS Occitanie. Ce
volume est en forte hausse: + 64 % d’agréments délivrés par rapport a I'année 2022 (647
agréments délivrés en 2022 et 605 en 2021).

1522 décisions d’agrément aux titres professionnels sont actives en Occitanie au 31
décembre 2023.

Nombre de centres d’examen agréés et offre de titres professionnels
par catégorie d'OF agréés

AFPA 18 3% 920
CFA 84 16% 68
Chambres consulaires* 18 3% 26
GRETA 51 9% 51
CRP & IMPro 6 1% 15
Associations 25 5% 36
Autres 62% 113

336
Total 100%

* Chambre de commerce et d'industrie et Chambre des métiers et de I'artisanat

** Total des titres professionnels différents proposés en Occitanie
Source : DREETS Occitanie, CERES 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie

26 Carif-Oref Occitanie, (2021), « Les titres professionnels du ministére du Travail en Occitanie en 2020 »
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Les organismes de formation dispensant des titres professionnels sont de nature variée.
Les Centres de formation d'apprentis (CFA) comptent 84 centres d'examen agréés en
Occitanie, soit 16 % des centres. Les GRETA, qui sont des groupements d'établissements publics
locaux d'enseignement mobilisés dans le cadre de la formation continue pour adulte,
représentent pres de 10 % des centres d’examen agréés aux titres professionnels en Occitanie.

Les organismes de formation privés autres sont nombreux et regroupent plus de 60 % des
centres d'examen agréés aux titres. Ceux-ci présentent une offre de 113 titres professionnels
différents sur les 159 proposés en Occitanie.

Malgré son nombre réduit de centres d'examen agréés (18 centres), I'AFPA reste une référence
dans la formation aux titres professionnels et propose plus de la moitié des titres
disponibles en Occitanie (90 sur 159).

Offre de titres professionnels par catégorie d'OF et par domaine de formation

CCl & CRP & .,
AFPA GRETA Association | Autres

Agriculture, agroalimentaire
et aménagement des 1 1 1 1 4
espaces

SRS 1
R—

S
S

-
I

Mobilité et logistique 1 3 14

-

N w

Services et produits de 9 10 - 6 5 5 12
consommation
CPC non définie 1 1 1 1 1 1

* Chambre de commerce et d'industrie et Chambre des métiers et de I'artisanat

** Total des titres professionnels différents proposés en Occitanie
Source : DREETS Occitanie, CERES 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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L'AFPA et les CFA ont l'offre de titres professionnels la plus diversifiée en couvrant
respectivement 9 des 10 domaines de formation possible. Si, comme I'AFPA, les CFA ont une
offre de titres tres développée dans les domaines de la Construction, des Services aux
entreprises et des Services et produits de consommation, celle-ci fait défaut dans le domaine
de I'Industrie. En effet, en 2024, les CFA ne proposent qu'un seul des 33 titres dans ce domaine
de formation.

L'offre de titres en Mobilité et logistique est essentiellement couverte par des organismes
de formation privés, comme I'’AFTRAL (Apprendre et se former en transport et logistique) qui
est incontournable dans ce domaine de formation. Sur les 14 titres professionnels disponibles en
Mobilités et logistique, 'AFTRAL en propose 11 en Occitanie en 2024.

Le nombre de centres d’examen agréés a cru uniquement en Haute-
Garonne

Répartition et évolution du nombre de centres d’examen agréés aux titres professionnels

entre 2021 et 2024
Source : DREETS Occitanie, CERES 2021 & 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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La Haute-Garonne et I'Hérault sont les départements les plus dotés en centres d’examen
agréés avec respectivement 145 et 120 centres en 2024. Les départements les plus peuplés
concentrent la quantité et la diversité des organismes de formation proposant des titres
professionnels.

En 2024, I'AFPA est présente dans tous les départements a I'exception du Gers et du Lot.
Dans ces départements relativement peu pourvus en centres d'examen agréés, les chambres
consulaires (CCl, CMA) ainsi que les GRETA et les autres organismes privés sont incontournables
pour bénéficier d'une formation aux titres professionnels.

Par ailleurs, les Centres de rééducation professionnelle (CRP) et les Instituts médico
professionnels (IMPro) qui offrent un parcours de formation avec un accompagnement médico-
social, ne proposent des titres professionnels qu’en Haute-Garonne, dans le Gers et dans les
Pyrénées-Orientales.

Entre 2021 et 2024, seuls certains départements ont maintenus ou vu leur nombre de
centres d’examen agréés croitre. La Haute-Garonne, qui est désormais le premier département
en termes de centres d'examen agréés avec 145 établissements, compte 35 nouveaux centres
depuis 2021. Le nombre de centres d'examen agréés s'est maintenu dans 'Aude, la Lozere et le

Localisation des centres d’examen agréés aux titres professionnels en 2024
Source : DREETS Occitanie, CERES 2021 & 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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Tarn-et-Garonne. Pour tous les autres départements occitans le nombre de lieux de formation a
baissé sur la période, les départements avec une faible densité de population comme le Lot,
I'’Aveyron ou encore le Gers sont particulierement impactés.

Sila Haute-Garonne et I'Hérault concentrent les lieux de formation aux titres professionnels, c'est
en réalité Toulouse et Montpellier, les deux métropoles régionales, qui accueillent la
majorité des centres d’examen agréés. Nimes et Perpignan sont également des villes
d'importance en termes de formation aux titres. D'une maniére générale, dans chaque
département, la préfecture réunit la majorité de centres d'examen agréés aux titres
professionnels.
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Précautions de lecture : Cette partie propose un parallele entre |'offre de titres professionnels en
2024 (DREETS Occitanie et RNCP) et les métiers en tension en 2022 (DARES).

La formation constitue un outil efficace de retour vers I'emploi. En France, 78 % des titrés
demandeurs d’emploi ont retrouvé un emploi dans les six mois suivant I'obtention d'un
titre en 20217°. Orienter les demandeurs d'emploi vers les métiers en tension constitue un enjeu
de fond.

Les métiers en tension et les projets de recrutement en Occitanie

Note : Les métiers en tension présentés ici ont été sélectionnés selon 2 criteres :
1. lls sont catégorisés par le niveau de tension le plus élevé
2. lls présentent le plus grand nombre d’'emploi moyen sur la période 2015-2019

Top 20 des métiers en tension en Occitanie en 2022

e Emploi o :
Métier Causes principales des tensions
moyen
. . Manque de main-d'ceuvre, lien
Aides-soignants 60 707 d . .
emploi-formation

Conditions de travail contraignantes,
Aides a domicile et aides ménagéres 60668 manque de main-d'ceuvre,
inadéquation géographique

Infirmiers 45 567 Manqlfe de ma.ln-d oceuvre, lien

emploi-formation
. Non- ilité t loi, i s

Assistantes maternelles 31 401 on-durabilité de I'emploi, intensité
des embauches

Cad dministratif tabl t .

-a re§ ACIINIS .ra .I >, comptables € 27 625 Intensité des embauches

financiers (hors juristes)

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et Manque de main-d'ceuvre, intensité
développement en informatique, chefs de 25312 des embauches, lien emploi-
projets informatiques formation

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et
développement (industrie)

24325 Manque de main-d'ceuvre
Conducteurs routiers 23573 Intensité des embauches
Employés de la comptabilité 23555 Lien emploi-formation
Educateurs spécialisés 23111  Lien emploi-formation

Techniciens des services administratifs 21131 Manque de main-d'ceuvre

27 Ministere du Travail, (2023), « Bilan des titres professionnels en 2022 », p.2
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moyen

AL e

Techniciens et agents de maitrise de la
maintenance et de I'environnement

20312 Intensité des embauches

Non-durabilité de I'emploi,

Serveurs de cafés restaurants 19478 conditions de travail contraignantes,
intensité des embauches

Conditions de travail contraignantes,
Cuisiniers 18 655 intensité des embauches, lien
emploi-formation

Employés de la banque et des assurances 17966 Manque de main d'ceuvre

Techniciens médicaux et préparateurs 14 811 Manql{e de ma.ln-d ceuvre, lien
emploi-formation
Technici t chargés d'études d .
?c. ficiens et charges & et .es - 13713  Manque de main-d'ceuvre
batiment et des travaux publics
Techniciens en mécanique et travail des 12334 Manque de main-d'ceuvre,
métaux inadéquation géographique

Source : DARES, Tensions sur le marché du travail en 2022 - Traitement Carif-Oref Occitanie

En 2022, en Occitanie, les métiers présentant le plus de tension sur le marché du travail
sont liés aux soins et a l'aide a la personne: aides-soignants, aides a domicile et aides
menageres, infirmiers et assistantes maternelles. Ces métiers comptabilisaient en moyenne pres
de 200 000 emplois entre 2015 et 2019.

Les métiers d'ingénieurs et de techniciens font également l'objet de tensions en région.

Cette tension sur le marché du travail peut avoir différentes causes®. Les interactions sont
complexes et les enjeux rencontrés par chaque corps de métiers sont multifactoriels. Cela étant,
parmi les 20 premiers métiers en tension en Occitanie, I'impact du manque de main
d’ceuvre disponible est significatif : cause principale de tension pour 11 des 20 métiers cités.
L'intensité des embauches est également un facteur de tension notable : cause principale de
tension pour 8 des 20 métiers cités.

28 On se réfere ici aux indicateurs complémentaires de tension construits par la DARES et France Travail.
Pour en savoir plus, cliquez ici
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Les métiers aux projets de recrutement difficiles en Occitanie en 2024

Projets de recrutement
Métier?® difficiles non
saisonniers

Aides a domicile et auxiliaires de vie 4270
Infirmiers et sages-femmes 1970

Assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants familiaux

et gardes a domicile 1180
Cadres administratifs, comptables et financiers (hors juristes) 340
Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en 1240
informatique et télécom

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement (industrie) 1220

Employés de la comptabilité 940

Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs 1470

Techniciens des services administratifs 230

Techniciens et agents de maitrise en installation et maintenance en 230
froid et conditionnement d'air

Serveurs de cafés restaurants 1750

29 Le rapprochement entre les métiers en tension exposés et les besoins en main-d'ceuvre doit étre prudent.
En effet, les nomenclatures métiers mobilisées par la DARES et France Travail ne sont pas superposable. Le
rapprochement opéré ici est avant tout informatif.
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Projets de recrutement
Métier?® difficiles non
saisonniers

Techniciens et agents de maitrise de chantiers du BTP

Techniciens experts et chargés d'études du BTP

Techniciens en mécanique et travail des métaux

Source : France Travail, BMO 2024 - Traitement Carif-Oref Occitanie

En s'intéressant aux besoins en main-d'ceuvre pour 2024 des métiers précédemment exposeés, les
métiers du soin et de l'aide a la personne ressortent de nouveau. Ceux-ci comptabilisent, en effet,
le plus grand nombre de projets de recrutement jugés difficiles (hors recrutement saisonnier).
Pour les aides a domicile et auxiliaires de vie, le nombre de projets de recrutement difficiles
s'éléve a 4 270 et représente prés de 78 % des projets de recrutement totaux du métier. Les
métiers du sanitaire et du social sont fortement impactés par les problématiques de
recrutement a cause, notamment, du vieillissement de la population qui est particulierement
marqué en Occitanie. Avec un indice de vieillissement de 102°°, la région est 'une des plus agées
de France.

Des projets de recrutement complexes apparaissent également dans les métiers de la
restauration (cf. Serveurs de cafés restaurants et Cuisiniers) qui souffrent d'un manque
d’attractivité, notamment depuis la crise du COVID-193".

L'offre de titres professionnels face aux tensions du marché du travail

Face aux difficultés présentes sur le marché du travail, les titres professionnels viennent
proposer une offre de formation professionnelle diversifiée. De nombreux titres forment aux
métiers dit en tension. L'offre de titres est particulierement développée pour répondre aux
besoins de professionnels dans les métiers de Techniciens et agents de maitrise de la
maintenance et de I'environnement et Techniciens et chargés d'études du batiment et des travaux
publics notamment.

Certains métiers, accessibles seulement par diplome d’Etat (infirmier, aide-soignant, éducateur
spécialisé), restent non-couverts par les titres professionnels.

30 En Occitanie, pour 100 personnes de moins de 20 ans, il y a 102 personnes de plus de 65 ans. Sur les 18
régions francaises, c'est le 5¢m¢ indice de vieillissement le plus élevé (Insee, RP 2020).

31 France Travail, (20/06/2022), « Aujourd’hui, il manque un peu plus de 100 000 salariés dans les métiers
de I'hétellerie »
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Top 20 des métiers en tension en Occitanie en 2022 et lien avec les titres professionnels

NB : Les titres mentionnés entre parenthéses sont disponibles au niveau national mais pas en Occitanie

TP pouvant conduire a des métiers approchants
Aides-soignants /

: . .. s Assistant de vie aux familles
Aides a domicile et aides ménagéres . -
Responsable-coordonnateur services au domicile

Infirmiers /
Assistantes maternelles Assistant de vie aux familles

Cadres administratifs, comptables et

. . . Gestionnaire comptable et fiscal
financiers (hors juristes)

Ingénieurs et cadres d'étude, Technicien supérieur systémes et réseaux

recherche et développement en (Technicien supérieur en automatique et informatique
informatique, chefs de projets industrielle)

informatiques (Chargé d'études de réseaux de télécommunications)

Ingénieurs et cadres d'étude, (Technicien supérieur des méthodes d'industrialisation)
recherche et développement (Technicien supérieur en conception industrielle de
(industrie) systemes mécaniques)

Conducteur du transport routier de marchandises sur
porteur

Conducteur du transport routier de marchandises sur
tous véhicules

" Secrétaire comptable
Employés de la comptabilité .
Comptable assistant
Educateurs spécialisés /
Techniciens des services " - . .
. . Employé administratif et d’accueil
administratifs

Technicien supérieur systémes et réseaux
Technicien de traitement des eaux

Technicien d'intervention en froid commercial et
climatisation

Technicien d'études en agencement intérieur
L= L ITE T R R T G SR BT g =R SR ER Technicien en géomatique

maintenance et de I'environnement Technicien d'installation et de maintenance de piscines
(1/3) Technicien d'études en chauffage, ventilation et
climatisation

Technicien supérieur de maintenance industrielle
Technicien de maintenance industrielle
Technicien métreur du batiment

Conducteurs routiers
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TP pouvant conduire a des métiers approchants

Technicien de maintenance d'engins et de matériels
"machinisme agricole"

Technicien d'installation en équipements de confort
climatique

Technicien supérieur de maintenance d’'éoliennes
Monteur dépanneur frigoriste

Monteur-dépanneur en climatisation

(Technicien en systéemes de sOreté)
(Electromécanicien de maintenance industrielle)
(Electronicien de montage, de contrdle et de
maintenance)

(Agent de maintenance CVC)

(Agent d'assemblage et de maintenance de batteries
d'accumulateurs)

(Technicien de maintenance d'engins et de matériels de
chantier et de manutention)

(Electricien d'installation et de maintenance des
systémes automatisés)

(Technicien de maintenance et de travaux en systémes
de sécurité incendie)

L= IS R AT G SR G BT SR ERER (Agent de maintenance des batiments)

maintenance et de I'environnement (Technicien de maintenance CVC)

(2/3) (Agent de maintenance en marine de plaisance)
(Technicien de maintenance d'équipements de confort
climatique)

(Agent de maintenance d'équipements de confort
climatique)

(Agent technicien vendeur en horlogerie)

(Horloger)

(Agent de reconditionnement numérique)

(Agent de refabrication et de recyclage de batteries
d'accumulateurs)

(Agent technique de réception et de valorisation de
déchets)

(Technicien supérieur physicien chimiste)

(Technicien en détection et géoréférencement de
réseaux)

(Technicien d'équipement et d'exploitation en électricité)
(Technicien d'assistance en informatique)

(Technicien géométre en cabinet)

(Technicien d'intervention de réseaux de
télécommunications en fibre optique)

(Mécanicien réparateur des matériels d'espaces verts)
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TP pouvant conduire a des métiers approchants

L= I T R A T G SR BT g =R SR ER (Mécanicien réparateur de matériels de chantier et de

maintenance et de I'environnement manutention)

(3/3) (Mécanicien réparateur des matériels agricoles)
(Mécanicien réparateur en marine de plaisance)

Serveurs de cafés restaurants Serveur en restauration
. . Cuisinier
Cuisiniers C . . .
(Cuisinier en restauration collective)

Employés de la banque et des /
assurances

Macon
Macons Macon du bati ancien
Macon en voirie et réseaux divers

Technicien en montage et vente d'optique-lunetterie
Agent technique prothésiste orthésiste

= I N L T A F o = ETELEEER Auxiliaire en prothése dentaire

(Technicien d'équipement d'aide a la personne)
(Technicien de laboratoire)

Technicien de maintenance d'équipements de confort
climatique

Technicien d'intervention de réseaux de
télécommunications en fibre optique

Technicien d’études en agencement intérieur
Technicien en géomatique

Technicien d'installation et de maintenance de piscines
Technicien d'équipement et d'exploitation en électricité
Technicien du batiment communicant et connecté
Technicien d'études en chauffage, ventilation et
Techniciens et chargés d'études du climatisation

SEL R R E VT @60 o [[EREVPARN Technicien d'études en construction bois

Technicien d'installation en équipements de confort
climatique

Technicien métreur du batiment

Chargé d'affaires en rénovation énergétique du batiment
BIM modeleur du batiment

(Chargé de travaux en réseaux électriques aériens et
souterrains)

(Technicien de maintenance et de travaux en systémes
de sécurité incendie)

(Géometre topographe d'entreprise du batiment et des
travaux publics)

(Coordinateur BIM du batiment)
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TP pouvant conduire a des métiers approchants

(Technicien supérieur du batiment, option économie de
la construction)

(Technicien de bureau d'études en électricité des
batiments)

(Technicien supérieur du batiment, option étude de prix)
(Technicien d'études du batiment en dessin de projet)
Techniciens et chargés d'études du (Chargé d'accompagnement a la rénovation énergétique
batiment et des travaux publics (2/2) EIR-Eldl1[=15]9]

(Chargé d'études thermiques, énergétiques et
environnementales du batiment)

(Technicien d'études en agencement intérieur)
(Technicien en détection et géoréférencement de
réseaux)

(Technicien géomeétre en cabinet)

Technicien supérieur en méthodes et exploitation
logistique

Technicien supérieur systéemes et réseaux

Technicien supérieur de maintenance industrielle
Technicien supérieur en fabrication additive

Technicien supérieur de maintenance d’'éoliennes
(Technicien supérieur en production industrielle)
(Technicien supérieur du batiment, option économie de
la construction)

(Technicien supérieur du batiment, option étude de prix)
(Technicien supérieur physicien chimiste)

(Technicien supérieur en automatique et informatique
industrielle)

(Technicien supérieur des méthodes d'industrialisation)
(Technicien supérieur de contrdle non destructif)
(Technicien supérieur en gestion de production)
(Technicien supérieur en conception industrielle de
systemes mécaniques)

Techniciens experts

Ferronnier

Tourneur en réalisation de piéces mécaniques
Fraiseur en réalisation de pieces mécaniques
(Monteur levageur de structures métalliques)
(Dessinateur projeteur d'ouvrages de métallerie)
(Dessinateur projeteur en construction métallique)
(Métallier)

Techniciens en mécanique et travail
des métaux

Source : DARES & France Travail, Tensions sur le marché du travail en 2022 - Traitement Carif-Oref Occitanie
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