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Les Points conseil budget : accompagner les
ménages en difficultés financieres

En 2021, I'Occitanie compte 48 Points conseil budget. Expérimentées dés 2016 dans la région, ces structures accom-
pagnent les ménages en difficultés financiéres qui en font la demande. Dans plus d’un cas sur trois, I'accompagne-
ment prend la forme d’une aide a la gestion du budget et au montage d'un dossier de surendettement. Le PCB in-
tervient également pour faciliter I'ouverture de droits et diminuer ainsi le non recours a certaines aides financiéres.
Le public suivi par les PCB est majoritairement inactif ou en recherche d’emploi. Néanmoins, parmi les personnes
nouvellement suivies en 2021, une sur trois est en emploi, avec une part plus importante de salariés a temps partiel
que dans le reste de la population.

Aprés 'expérimentation entre 2016 et 2019 d'un réseau de Points conseil budget (PCB) (= définitions) dans quatre
régions (Hauts-de-France, lle-de-France, Grand Est et Occitanie), la démarche de labellisation des PCB par I'Etat a
été lancée en avril 2019. Leur généralisation figurait parmi les mesures phares de la stratégie nationale de préven-
tion et de lutte contre la pauvreté avec un objectif de 500 points aujourd’hui atteint afin d’assurer un maillage terri-
torial et de répondre a I'ensemble des besoins. Les PCB labellisés bénéficient d'un soutien annuel de I'Etat a hauteur
de 15 000 euros.

Figure 1 - Implantation des Points conseil budget et nombre d’accompagnements réalisés en 2021
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Lecture : en Ariége, I'association Soliha gére 2 PCB dont I’'un n’était pas encore actif en 2021. Le troisiéme PCB de ce département est géré par la Communauté de communes de

Mirepoix et n'était pas encore actif non plus.
Champ : PCB d'Occitanie labellisés en 2021.
Source : Dreets Occitanie, Rapports d’activité des PCB.
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Le déploiement des PCB s’inscrit a la fois dans le cadre
de la stratégie nationale de prévention et de lutte contre
la pauvreté et dans celui de la stratégie nationale d’édu-
cation économique, budgétaire et financiere (Educfi) de
la Banque de France. Dés 2019, 21 structures ont été la-
bellisées en Occitanie dont 11 issues de I'expérimenta-
tion de 2016. Puis, en 2020, 11 labels supplémentaires ont
été attribués. Enfin, le dernier appel a manifestation
d’intérét lancé au deuxieme semestre 2021 a permis la
labellisation de 16 nouveaux PCB sur le territoire régional.
A l'issue de cette troisieme phase, I’Occitanie compte a
ce jour au moins deux PCB par département, pour un
total de 48 PCB labellisés (= figure 1).

Accompagner les ménages avant et apres
une commission de surendettement

L'action des Points conseil budget peut prendre la forme
d‘un suivi dans la durée pour des ménages rencontrant
de grandes difficultés, d’'un accompagnement plus ponc-
tuel ou encore d’actions d'information et de sensibilisa-
tion.

En 2021, plus de 2 700 ménages occitans ont débuté un

suivi par un Point conseil budget :

e Pour plus d'un tiers d’entre eux, I'accompagnement
s'est traduit par le montage d'un dossier de surendette-
ment (- figure 2).

e Dans 12% des cas, les ménages sont accompagnés a la
suite d'un passage en commission de surendettement :
le PCB intervient alors pour aider a la mise en ceuvre
des mesures qui y ont été décidées.

e Pour un ménage sur quatre I'accompagnement permet
I'ouverture de droits. L'action des PCB s’inscrit alors
pleinement dans la lutte contre le non-recours dont les
deux principaux motifs sont la méconnaissance des dis-
positifs et la complexité des démarches a engager
[Drees, 2022].

Au-dela des ménages suivis sur la durée, les PCB d’Occita-
nie ont également accueilli 3 398 personnes pour des
demandes ponctuelles. lls ont aussi organisé 174 sessions
d’'information collective qui ont réuni 1 258 participants.

Les ménages qui prennent contact avec un PCB le font
souvent a la suite d’une orientation par leur Conseil dé-
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partemental, une association, un CCAS ou la Banque de
France.

Figure 2 - Fréquence des différents accompagnements
proposés par les PCB
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Lecture : pour 35 % des personnes nouvellement suivies, I'accompagnement par le PCB a
pris la forme d’un accompagnement budgétaire. Les différentes formes
d‘accompagnement sont cumulables.

Champ : personnes nouvellement suivies par les PCB d‘Occitanie en 2021.

Source : Dreets Occitanie, Rapports d’activité des PCB.

Une personne nouvellement suivie sur
trois est en emploi

Parmi les personnes nouvellement suivies par un PCB,
une sur trois est en emploi. Néanmoins, ces emplois
sont plus souvent a temps partiel que sur I'ensemble des
salariés (28 % ici contre 19 % selon le recensement de la
population 2019).

L'écart est plus marqué pour les hommes : 22 % des
hommes salariés nouvellement suivis par un PCB sont a
temps partiel, contre seulement 9 % en population gé-
nérale. Les actifs a la recherche d’un emploi représen-
tent 25% des personnes nouvellement suivies. Enfin,
40 % des personnes nouvellement suivies sont inactives.
Les femmes sont plus nombreuses a prendre contact
avec un PCB. En 2021, 1 755 femmes ont effectué une
demande ponctuelle auprés de I'une des structures de
la région, soit 54 % des prises de contact. Elles sont éga-
lement plus nombreuses a s’engager dans un accompa-
gnement : 58 % des personnes nouvellement suivies sont
des femmes. Cette féminisation du public pris en charge
par les PCB s'explique d'abord par le fait qu’elles sont
plus nombreuses a étre en situation de pauvreté. Ainsi,
un tiers des familles monoparentales occitanes sont
pauvres, dont une large majorité sont des femmes éle-
vant seules leurs enfants [Rodes, Flachére, 2019]. Elle
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résulte également d’'une répartition genrée des taches
domestiques au sein des ménages : les femmes ont plus
souvent la charge de la gestion budgétaire, notamment

en milieu populaire alors méme qu’elles sont moins sou-
vent en emploi que les hommes [Perrin-Heredia, 2018].

Parmi les suivis qui s'arrétent, des situa-
tions diverses

Au cours de I'année, 1 510 suivis par un PCB ont pris fin.
Dans pres d'un cas sur deux, le suivi a cessé car les ob-
jectifs initiaux ont été atteints (= figure 3). Il s'agit par
exemple de la réalisation d‘un diagnostic complet de la
situation financiére et de lI'accompagnement dans une
procédure de surendettement. Dans 29 % des cas, la
structure a perdu le contact avec les personnes suivies.
Une minorité des suivis se sont arrétés a la demande des
personnes accompagnées (11 %) ou car lintervention
d'un PCB n’était pas adaptée a la situation (10 %) : ce
dernier cas renvoie par exemple a des situations person-
nelles trés complexes, nécessitant un accompagnement
plus global, au-dela de la seule question budgétaire.

Figure 3 - Fréquence des différents motifs de fin de
suivis par les PCB
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Lecture : 47% des suivis qui s'arrétent ont atteint leurs objectifs.
Champ : suivis arrétés par les PCB d'Occitanie en 2021.
Source : Dreets Occitanie, Rapports d‘activité des PCB.

A la fin de son suivi, prés d'une personne sur quatre pré-
sente encore des arriérés de paiement, soit deux fois
moins que les nouveaux entrants dans le dispositif la
méme année.

Les personnes en fin de suivi sont également plus nom-
breuses a gérer leurs dépenses en établissant un budget
mensuel (24 % contre 14 % pour les nouveaux entrants).
Enfin, elles ont moins souvent un solde bancaire négatif
que les nouveaux entrants (18 % contre 31 %). Ces indi-
cateurs illustrent le travail accompli par les PCB. lls tra-
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duisent sans doute aussi une sortie plus rapide du dispo-
sitif pour les personnes aux situations initiales les moins
complexes.

Une activité ancrée au sein d'un réseau de
partenaires

L'accompagnement et |'orientation des personnes con-
tactant un PCB s’inscrivent dans le cadre d’un réseau
partenarial formel et informel. A ce titre, 19 structures
hébergeant des PCB ont signé des conventions avec
d’autres institutions telles que La Banque de France, Ac-
tion logement, des Maisons France services, des CCAS
ou certains organismes bancaires.

Le travail en partenariat avec les créanciers potentiels
des ménages est rarement conventionné hormis dans 8
structures. |l s'agit alors souvent de fournisseurs d’éner-
gie, d'opérateurs de distribution d'eau potable ou
d’agences de gestion locative. Ces partenariats visent a
faciliter I'orientation des ménages en difficulté vers un
PCB. Enfin, de nombreuses structures se coordonnent
entre elles, a I'échelle départementale, afin d’améliorer
leurs interventions.

Le développement de nouveaux partenariats, le travail
en réseau et les actions de communication ressortent
clairement comme constituant des marges de progres
identifiées par les PCB (= figure 4). Ces actions répon-
dent a deux objectifs principaux : d’'une part, améliorer
la prise en charge des personnes suivies (meilleure con-
naissance des interlocuteurs et des dispositifs) et,
d’autre part, faire connaitre ces points conseil pour at-
teindre un public plus large, si possible avant la survenue
du surendettement.

Quels moyens humains ?

Une large majorité des PCB fonctionne avec au plus 1
salarié en équivalent temps plein (ETP) : 13 d’entre eux
mobilisent moins d’'un demi ETP et 15 autres entre 0,5 et
1 ETP. Seulement 9 structures consacrent plusde 2 ETP a
cette activité. Parallelement, elles recourent peu au bé-
névolat : 28 PCB n'y recourent pas du tout et seuls 2
déclarent y recourir pour plus de 1 ETP. Quasiment tous
les PCB ont fait bénéficier leurs intervenants de forma-
tions, qu'il s'agisse de modules socles ou de sessions
d’actualisation des connaissances.

Catherine Cléroux, Rémi Lardellier
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Figure 4 - Nuage des mots les plus fréquemment évoqués par les PCB quant a I'évolution de leur activité
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Source : Dreets Occitanie, Rapports d’activité des PCB.

Définitions

Les Points conseil budget (PCB) sont des services de proximité labellisés qui s’adressent gratuitement a toute
personne, sans distinction de ressources, rencontrant des difficultés budgétaires et ayant besoin de conseils ou d’un
accompagnement. L'accompagnement proposé est gradué et co-construit avec plusieurs niveaux d’intervention. Il ne

nécessite pas d’engagement contractuel de la part de la personne et n’est pas limité dans le temps. L'arrét est
possible a tout moment par la personne.

Les missions et les actes métiers des PCB doivent respecter un cahier des charges national [Ministére des Solidarités
et de la Santé€, 2021]. Leur objectif est la prévention des difficultés financiéres qui peuvent conduire aux situations de
mal endettement (endettement qui rend instable une situation financiere) ou de surendettement (incapacité a
rembourser un crédit) et I'aide au retour a une situation budgétaire stable. Les structures labellisées peuvent étre
portées par des acteurs privés et disposent d'un réseau de partenaires parmi lesquels les succursales de la Banque de
France, les organismes bancaires, les services publics, les partenaires économiques et les acteurs associatifs.

Pour en savoir plus

e Ministéere des Solidarités et de la Santé (2021): « Label Point conseil budget: appel a manifestation d’intérét
2021 », Cahier des charges

e Ministére des Solidarités et de la Santé (2022) : « Point conseil budget (PCB) », Liste des structures

e Drees (2022): « Non-recours aux prestations sociales : le manque d'information en téte des motifs selon les
Francais », Communiqué de presse, décembre 2022

e Rodes V., Flachere M. (2019) : « Malgré une importante redistribution, un tiers des familles monoparentales restent
pauvres », Insee analyses Occitanie n°84, novembre 2019

e Perrin-Heredia A. (2018) « La gestion du budget, un pouvoir paradoxal pour des femmes de classes populaires »,
dans Le monde privé des femmes, p193-212, Ined Editions, 2018

e Banque de France (2023) : « Mes questions d’argent : le portail national de I'éducation économique, budgétaire et
financiere »
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