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1 Les difficultés financières mentionnées supra peuvent être structurelles ou conjoncturelles. Certaines, très fréquentes, résultent d’accidents 
de la vie, de ruptures brutales (veuvages, retraites, chômages, séparations, maladie…). Pour réduire les risques de mal-endettement et de 
surendettement, il est préférable d’agir de façon préventive en intervenant le plus en amont possible des difficultés financières. Le réseau 
PCB doit permettre à chacun - tant les publics connus des services sociaux ou réseaux associatifs que d’autres publics - de bénéficier à tout 
moment de conseils personnalisés, gratuits et confidentiels relatifs à la gestion de leur budget.  
2 Le mal-endettement peut être défini comme la situation dans laquelle le niveau des charges d’une personne ou d’un ménage endetté n’est 
pas adapté à son niveau de revenus en raison non pas du niveau de la dette, mais des caractéristiques de cette dette : nature inadaptée des 
crédits, trop de crédits, crédits à rembourser sur une durée trop courte, dont les taux sont élevés. Des actions sur la nature et la durée de la 
dette peuvent permettre de la rendre soutenable. 
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3 Par exemple, l’action sociale de la Sécurité sociale des indépendants peut être saisie d’une demande de remise gracieuse de cotisations 
dues par un indépendant qui a traversé une période difficile. Celle de l’assurance vieillesse peut cofinancer l’adaptation d’un logement à un 
occupant âgé. L’ADIL peut être interrogée gratuitement par un ménage qui risque un litige avec son bailleur. Une demande de logement 
social peut être déposée pour un salarié, en lien avec les services locaux d’Action Logement. Le CROUS peut être sollicité pour garantir des 
impayés de loyers. Le Conseil départemental peut être sollicité au titre du fonds de solidarité logement, etc. 
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4 Chiffres Insee et Banque de France.  
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☐ Votre structure était déjà labellisée PCB 

☐ Il s’agit d’une nouvelle structure candidate au label 

1/ Identification de la structure 

Appellation du PCB : ................................................................................................................................ 
Entité juridique porteuse du PCB : .......................................................................................................... 
Adresse du siège de la structure : ............................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
Téléphone : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Courriel : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Coordonnées de contact du PCB communicables au grand public si labellisation (adresse, numéro 
de téléphone et/ou courriel) :  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 
Nom du directeur / directrice ou président(e) de la structure : …………………………………………………………. 

Nom du chef de projet / de la cheffe de projet le cas échéant : ………………………………………………………… 

Statut juridique de la structure 

 Groupement associatif 
 Entreprise sociale 
 Association 
 Autre, préciser : 

.............................................................................................................................................. 

Réseau(x) d’affiliation : ..................................................................................................................... 

Territoire desservi : 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

Activité principale de la structure : 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

2/ Respect du cahier des charges / actes métiers 
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Actes métiers PCB couverts :  

(NB : seule l’intervention auprès des créanciers locaux est une mission facultative du label PCB) 

 Accueil, information et orientation physique de tout public (en plus du traitement des 
messages électroniques et de l’accueil téléphonique) 

 Diagnostic de la situation financière 
 Accompagnement budgétaire 
 Accompagnement dans le cadre d’une procédure de surendettement 

Thèmes envisagés des sessions collectives organisées au sein de la structure / en coopération avec 
des partenaires :  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

3/ Permanence(s) et file active 

Lieu(x) de permanence(s) prévu(s) : 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

Jours et horaires d’ouverture :  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

File active prévisionnelle pour l’année 2027 (estimation basse et haute possible) : Nb de personnes 
suivies individuellement par an (au moins un rendez-vous) :  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Démarches d’aller-vers envisagées :  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

5/ Partenariats  

Partenaires déjà développés ou envisagés avec des
 :  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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Partenariats en cours et/ou envisagés avec des créanciers locaux : 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

6/ Moyens et formations 

Coûts de fonctionnement estimés : 

N.B. : il peut s’agir d’une fourchette (estimation basse / estimation haute). 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Nombre de salariés (en ETP) : …………………………………………………………………………………………………………….. 

Nombre de bénévoles (en ETP) : ............................................................................................................. 

Recrutements de personnel prévu (salarié) 

☐ Oui 

☐ Non 

Précisions : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Formations prévues – conformément au cahier des charges  
☐ Oui 

☐ Non 

Précisions : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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Le Point Conseil Budget ……………………… procède à un traitement de vos données personnelles pour 
[finalités du traitement] …………………………, sur le fondement de l’article 6.1.a du Règlement (UE) 
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes 
physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces 
données (règlement général sur la protection des données, ou RGPD).  

Les données suivantes : …………………………………………… sont enregistrées et conservées [durée de 
conservation] et ne peuvent être communiquées qu’aux destinataires suivants : ……………… 

Conformément au RGPD et à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et 
aux libertés (loi informatique et libertés), vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de 
portabilité et d’effacement de vos données.  

Vous pouvez également demander la limitation du traitement de vos données ou retirer votre 
consentement au traitement de vos données à tout moment.  

Vous pouvez exercer ces droits, en vous adressant par mail à ……………………… [boite fonctionnelle du 
PCB] ou par courrier à ………………………  

Vous disposez d’un droit d'introduire une réclamation auprès de la Commission nationale de 
l’informatique et des libertés, si vous considérez que le traitement de données à caractère personnel 
vous concernant constitue une violation du règlement général sur la protection des données et de la 
loi informatique et libertés. 

Pour procéder au traitement de vos données, votre consentement est nécessaire. 

☐ J’accepte que le Point Conseil Budget …………, procède au traitement de mes données aux fins et 
selon les modalités qui m’ont été communiquées. 

Date et signature : 
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Identité du demandeur 

 

Email : 

Etablissement : 

 SIRET : 
 Dénomination : 
 Forme juridique : 

Formulaire 

Périmètre régional de votre PCB 

Cochez la mention applicable, une seule valeur possible 

 Auvergne-Rhône-Alpes 
 Bourgogne Franche-Comté 
 Bretagne 
 Centre-Val de Loire 
 Corse 
 Grand-Est 
 Guadeloupe 
 Guyane 
 Hauts-de-France 
 Île-de-France 
 Martinique 
 Mayotte 
 Normandie 
 Nouvelle Aquitaine 
 Occitanie 
 Pays de la Loire 
 Provence-Alpes-Côte d'Azur 
 Réunion 

 

Périmètre département d'intervention 

Cochez la mention applicable, une seule valeur possible 

 01 - Ain 
 02 - Aisne 
 03 - Allier 
 04 - Alpes-de-Haute-Provence 
 05 - Hautes-Alpes 
 06 - Alpes-Maritimes 
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 07 - Ardèche 
 08 - Ardennes 
 09 - Ariège 
 10 - Aube 
 11 - Aude 
 12 - Aveyron 
 13 - Bouches-du-Rhône 
 14 - Calvados 
 15 - Cantal 
 16 - Charente 
 17 - Charente-Maritime 
 18 - Cher 
 19 - Corrèze 
 2A - Corse-du-Sud 
 2B - Haute-Corse 
 21 - Côte-d'Or 
 22 - Côtes-d'Armor 
 23 - Creuse 
 24 - Dordogne 
 25 - Doubs 
 26 - Drôme 
 27 - Eure 
 28 - Eure-et-Loir 
 29 - Finistère 
 30 - Gard 
 31 - Haute-Garonne 
 32 - Gers 
 33 - Gironde 
 34 - Hérault 
 35 - Ille-et-Vilaine 
 36 - Indre 
 37 - Indre-et-Loire 
 38 - Isère 
 39 - Jura 
 40 - Landes 
 41 - Loir-et-Cher 
 42 - Loire 
 43 - Haute-Loire 
 44 - Loire-Atlantique 
 45 - Loiret 
 46 - Lot 
 47 - Lot-et-Garonne 
 48 - Lozère 
 49 - Maine-et-Loire 
 50 - Manche 
 51 - Marne 
 52 - Haute-Marne 
 53 - Mayenne 
 54 - Meurthe-et-Moselle 
 55 - Meuse 
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 56 - Morbihan 
 57 - Moselle 
 58 - Nièvre 
 59 - Nord 
 60 - Oise 
 61 - Orne 
 62 - Pas-de-Calais 
 63 - Puy-de-Dôme 
 64 - Pyrénées-Atlantiques 
 65 - Hautes-Pyrénées 
 66 - Pyrénées-Orientales 
 67 - Bas-Rhin 
 68 - Haut-Rhin 
 69 - Rhône 
 70 - Haute-Saône 
 71 - Saône-et-Loire 
 72 - Sarthe 
 73 - Savoie 
 74 - Haute-Savoie 
 75 - Paris 
 76 - Seine-Maritime 
 77 - Seine-et-Marne 
 78 - Yvelines 
 79 - Deux-Sèvres 
 80 - Somme 
 81 - Tarn 
 82 - Tarn-et-Garonne 
 83 - Var 
 84 - Vaucluse 
 85 - Vendée 
 86 - Vienne 
 87 - Haute-Vienne 
 88 - Vosges 
 89 - Yonne 
 90 - Territoire de Belfort 
 91 - Essonne 
 92 - Hauts-de-Seine 
 93 - Seine-Saint-Denis 
 94 - Val-de-Marne 
 95 - Val-d'Oise 
 971 - Guadeloupe 
 972 - Martinique 
 973 - Guyane 
 974 - La Réunion 
 975 - Saint-Pierre-et-Miquelon 
 976 - Mayotte 
 977 - Saint-Barthélemy 
 978 - Saint-Martin 
 986 - Wallis-et-Futuna 
 987 - Polynésie française 
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 988 - Nouvelle-Calédonie 
 

Identification et caractéristiques de la structure porteuse du PCB 

 Nom de la structure porteuse du PCB : 
 Adresse SIRET de la structure porteuse du PCB :  

 
Réseau d'appartenance de la structure 

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles 

 UNAF 
 Crésus 
 Familles rurales 
 Pimm's 
 CCAS 
 Nouvelles voies 
 Autres 

 
 Nombre actuel de bénévoles affectés aux activités du PCB en Équivalent Temps Plein (ETP) : 

 
 Nombre actuel de salariés affectés aux activités du PCB en Équivalent Temps Plein (ETP) : 

 
Identification des permanences 

 Nom du PCB :  
 Adresse(s) de la / des permanence(s) du PCB (plusieurs réponses possibles) :  
 Adresse email du service ou du / de la responsable de l'activité PCB : 
 Email contact public : 
 Téléphone contact public : 

 
File active 

 Nombre d'entretiens réalisés au cours de l'année : 
Nombre d’entretiens réalisés au cours de l’année (téléphoniques ou physiques)  
 

 Nombre de personnes accompagnées au cours de l'année : 
Nombre total de ménages accompagnés au cours de l’année (entretien téléphonique ou 
physique) – au moins un entretien au cours de l’année 
 Dont nombre de ménages accompagnés au cours de l’année ((entretien téléphonique 
ou physique) – au moins un entretien au cours de l’année au titre de l’article D. 312-36 du code 
de la consommation 

 
Prime 
 
PCB recevant une prime 

 Oui 
 Non 
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Si oui, s’agit-il d’une prime 

 « Ruralité » 
 « QPV » 

 
Si oui, la prime a-t-elle permis de (cocher la ou les réponses correspondantes) 

 Recruter du personnel 
 Faciliter les modalités d’aller-vers 
 Autre : ………………………………………  

 
Typologie du public et évolutions des situations 
 

Genre 

Cette question ainsi que les suivantes portent sur les personnes accompagnées, c’est-à-dire qui ont eu 
au moins un entretien au cours de l’année. 

 Nombre de femmes : 
 

 Nombre d'hommes : 
 
Situation professionnelle 

 Nombre de salarié(e)s à temps plein : 
 

 Nombre de salarié(e)s à temps partiel (hors étudiant(e)s) : 
 

 Nombre de travailleurs / travailleuses non salarié(e)s : 
Exemple : indépendants 
 

 Nombre de demandeurs / demandeuses d'emploi non salarié(e)s (inscrits à France Travail) : 
 

 Nombre d'étudiant(e)s : 
 

 Nombre d'inactifs / inactives : 
Exemple : retraités 

 
Âge 

 Nombre de personnes accompagnées ayant moins de 25 ans : 
 

 Nombre de personnes accompagnées ayant entre 25 et 60 ans : 
 

 Nombre de personnes accompagnées ayant plus de 60 ans : 
 

Situation familiale 
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 Nombre de ménages composés d'un couple sans enfant(s) ou personne(s) à charge : 
 

 Nombre de ménages composés d'un couple avec enfant(s) ou personne(s) à charge : 
 

 Nombre de ménages composés d'une personne seule avec enfant(s) ou personne(s) à charge : 
 

 Nombre de ménages composés d'une personne seule sans enfant ou personne à charge : 
 

Ressources mensuelles du ménage 

 Nombre de ménages dont les ressources mensuelles sont inférieures à 1 000 € : 
 

 Nombre de ménages dont les ressources mensuelles sont comprises entre 1 000 € et 1 500 € : 
 

 Nombre de ménages dont les ressources mensuelles sont comprises entre 1 500 € et 2 000 € : 
 

 Nombre de ménages dont les ressources mensuelles sont comprises entre 2 000 € et 3 000 € : 
 

 Nombre de ménages dont les ressources mensuelles sont supérieures à 3 000 € : 
 

Situation financière du ménage au premier entretien 

 Nombre de ménages ayant un solde bancaire négatif : 
 

 Nombre de ménages ayant eu au moins un arriéré de paiement au cours de l'année (dette) : 
 

Motif de la venue au PCB 

Les motifs peuvent être cumulés 

 Orientation partenaires : 
 Dont orientation par les prêteurs, intermédiaires / acheteurs / gestionnaires de crédits  
 Orientation au titre de l’article D. 312-36 du code de la consommation (service de conseil aux 

personnes endettées) : 
 Dette(s) : 

 
 Volonté d'améliorer sa gestion budgétaire : 

 
 Insuffisance structurelle des ressources du ménage (ressources habituelles ne permettant pas 

de faire face aux dépenses quotidiennes du ménage) : 
 

 Problème de santé : 
 

 Décès/Séparation : 
 

 Crédits : 
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 Perte d'emploi : 

 
 Autres causes : 

 

Démarches réalisées au cours des accompagnements 

Plusieurs démarches ou orientations peuvent être proposées pour une même personne ou pour un 
même ménage. 

 Diagnostic budgétaire : 
 

 Accompagnement à la procédure de surendettement (montage ou suivi du dossier) : 
 

 Ouverture des droits 
 

 Prise de contact/négociation avec les créanciers 
 

 Accompagnement budgétaire 
 

Fin de l’accompagnement 

 Nombre de ménages pour lesquels il y a eu une diminution du nombre 
d'impayés/augmentation du nombre de factures acquittées 
 

 Nombre de ménages pour lesquels il y a eu augmentation du reste-à vivre 
 

 Nombre d’accompagnements terminés suite à l’atteinte des objectifs initiaux 
 

 Nombre d’accompagnements interrompus avant l’atteinte des objectifs initiaux (suite à la 
demande de la personne, perte de contact…) 

 
Activités collectives du PCB 

 Nombre de sessions d'animations collectives organisées au cours de l'année  
 

 Nombre total de personnes ayant participé aux sessions d'animations collectives  
 

 Nombre de sessions de formation des intervenant(e)s suivies au cours de l'année  
 

 

Commentaires généraux sur l'activité (difficultés, bonnes pratiques, évolution de l'activité, des 
publics, aller-vers...) 

 

Pièce justificative à joindre en complément du dossier : Compte rendu financier PCB 
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