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Sommaire 

• Connexion au site https://www.demarches-simplifiees.fr/ 

• Se créer un compte avec FranceConnect 

FranceConnect est la solution proposée par l’Etat pour sécuriser et 
simplifier la connexion aux services en ligne. 

 

 

⚫ Trouver le lien de la démarche à partir du site de la DREETS Occitanie 

⚫ Enregistrer mon formulaire pour le reprendre plus tard 

◾ Comment enregistrer mon formulaire ? 

◾ Comment reprendre mon formulaire ? 

⚫ Contacter le service en charge de ma démarche 

⚫ Résoudre un problème technique sur ma démarche 

◾ Je ne reçois pas d’email 

◾ J’ai un autre problème technique 

◾ J’ai oublié mon mot de passe 

◾ Je ne peux pas faire une demande car je n'ai pas de SIRET 

◾ Je veux changer mon adresse mail 
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1. Trouver le lien de la démarche 

 

Pour déposer votre dossier sur démarches-simplifiées.fr, il est nécessaire de disposer du lien 

de la démarche qui vous intéresse. Il ressemble à un lien de cette forme : 

https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/xxxxxxxxxxxxxx 

Ce lien est disponible sur le site internet de la DREETS Occitanie 

https://occitanie.dreets.gouv.fr/ ou alors juste ci-dessous : 

 

Appel à projets 2024 « intégration des étrangers primo-arrivants dont les bénéficiaires de 
la protection internationale en Occitanie » - Direction régionale de l'économie, de 
l'emploi, du travail et des solidarités (DREETS) d'Occitanie 

 

2. Enregistrer mon formulaire pour le reprendre plus tard 
 
◾ Comment enregistrer mon formulaire ? 

 

 
◾ Comment reprendre mon formulaire ? 
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3. Contacter le service en charge de ma démarche 
 
L'équipe de démarches-simplifiées ne peut pas vous renseigner sur l'avancée du traitement 
de votre dossier. 

Pour contacter la DREETS Occitanie en charge de votre démarche : 

1) Vous ne passez pas par la messagerie du dossier 

2) Vous utilisez le contact renseigné dans démarches simplifiées : 
3) dreets-oc.miepa@dreets.gouv.fr 
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4. Résoudre un problème technique sur ma démarche 
 
◾ Je ne reçois pas d’email 

 

◾ J’ai un autre problème technique 
 

 
◾ J’ai oublié mon mot de passe 

 

◾ Je ne peux pas faire une demande car je n'ai pas de SIRET 
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◾ Je veux changer mon adresse mail 
 

 
 Changer mon adresser mail ? 

 

 
 



 
 
 
 
 
 

 Si l’adresse est déjà utilisée par un autre compte ? 
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